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Uso de interfaces amigéveis para elaboracéo de consultas a sistemas OLAP

Mariana Duprat, Esdi/Uerj/Andre Monat, Esdi/Uerj
Palavras-Chave: OLAP interface MDX

Resumo

Esse artigo elabora a proposta de um software que esta sendo desenvolvido com o propdsito de permitir que pessoas menos
experientes em informati ca consigam acessar bases de dados OL AP. Estes normalmente exigem o uso da linguagem
computacional forma MDX. O uso dessa linguagem torna dificil o acesso aos resultados e consultas desgjadas por pessoas
leigas nessa area. O desenvolvimento de uma interface simples que permita as funges mais comuns fornecidas pelo MDX
possibilitaria 0 acesso desses bancos de dados por outros usudrios, usando somente as ferramentas simples que satisfagam suas
necessidades.

Abstract

This article elaborates on the proposal of a software that is being developed with the purpose of allowing non Information
Technology experts to access OLAP data bases, in situations where the usage of aformal computational language, as
Microsoft MDX, is normally required. We propose afriendly interface that makes available through graphics components the
most common functions provided by MDX. Our intention is to facilitate the access to OL AP databases and therefore to make it
available to a broader community of clients.

1. INTRODUCAO

A andlise de dados se insere como um recurso fundamental quando queremos coletar, organizar e comparar
informagdes. Temas, com isso, uma visao mais verdadeira da situacéo em foco, permitindo que nossas decisbes
sejam fundamentadas. Como resultado, temos uma nocdo mais ampla do contexto em que estamos inseridos, o que
nos permite prever os resultados de nossas presentes decisdes. Resumindo, a andlise de dados tem um papel
essencial na atual area de gestéo.

Para garantir a eficiéncia, informactes estratégicas devem estar disponiveis entre gerentes de altos cargos para que
suas decisdes sejam consistentes. Esses gerentes ndo podem se fiar somente em relatorios comuns do setor de
Tecnologia da Informacdo (IT), pois precisam de rel atdrios para deci sdes especificas. Normal mente esses demoram
a ser construidos e so sdo entregues quando N&o Sa0 Mais Necessarios. 1sso ocorre porgue os profissionais dos
setores I T sGo muito ocupados e estdo envolvidos em solugdes de problemas cotidianos, ndo podendo parar suas
tarefas para fornecer os relatérios necessarios para tomada de decisdes. Infelizmente, a gestdo de empresas é um
processo muito competitivo, ha um momento certo para cada deciséo, e os relatdrios devem estar disponiveis
guando necessario, sendo se tornam irrelevantes.

Para a andlise de informaces cotidianas, sdo utilizadas bases de dados denominadas On Line Transactional Process
(OLTP). Esses bancos de dados ndo sdo eficientes na construgado de relatorios estratégicos, pois sdo desenvolvidos
pararelatérios que dizem respeito a operactes rotineiras. Além disso, qualquer consulta aplicada a esse tipo de
sistema deve ser expressa por uma linguagem computacional formal (SQL, por exemplo), fazendo com que pessoas
inexperientes em I T ndo consigam acessar diretamente as informagdes. Essa é a principal razéo para rejeitarmos o
sistema OL TP com uma ferramenta estratégica.

Bases de dados OLAP (On Line Analytical Processing) sdo muito diferentes, sdo projetadas paraqueleigosem I T
possam construir os relatorios desegjados. Essas bases de dados, assim como outros sistemas OLAP, tém capacidade
para armazenar uma quanti dade gigantesca de informagdes baseadas em dados histéricos. Ao analisar esses dados,
0s gerentes podem chegar a conclusdes sobre tendéncias, segmentos de mercado, publico alvo, entre outras
conclusdes.

Para possibilitar as analises por usuérios menos experientes, bases de dados OL AP, também conhecidas como Data
Warehouses, séo construidas conforme uma arquitetura bem intuitiva. Essa possui tabelas factuais e dimensionais e
€ chamada de arquitetura estrelar ou esquema estrela. Por exemplo; a figura 1 mostra um esquema estrela para uma
rede de supermercados, o exemplo “Food Mart” disponivel no sistema OLAP da Microsoft.
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Astabelas factuai s armazenam val ores numéricos denominados medidas. Essas medidas s&o atributos numéricos de
fatos referentes ao negdcio em questdo. Por exempl o; para um supermercado, a venda de cada produto poderia ser
vistacomo um fato a ser guardado para uma andlise posterior, e prego, desconto, peso e nimero de unidades seriam

Seus atri butos numéricos.

As tabelas dimensionais fornecem arelagéo entre o fato e suas caracteristicas. No exemplo darede de
supermercados, poderiamos considerar Consumidor, Loja, Produto, Dado e Tempo como dimensdes para o fato que
gueremos armazenar. Essas dimensdes tradicional mente possuem atributos referentes a venda de um produto. Por
exemplo, podemos analisar a venda de produtos comestiveis - atributo da dimenséo Produto — de acordo com
consumidores casados e solteiros (visto que sexo é um atributo da dimensdo Consumidor). 1sso nos permite

construir relatérios como o demonstrado na figura 2.
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2 - Analysis Manager

Existem vérias ferramentas que criam um sistema OLAP de acordo com um esquema estrela. A Microsoft oferece o
programa Analysis Manager como ferramenta para ser usada junto com seu sistema de banco de dados criado pelo
Access ou pelo sistema SQL Server. Também é possivel trabalhar com dados importados de outros formatos e
sistemas. Essa ferramenta, combinada com o Excel ou o FrontPage, se transforma em um sistema front end
intuitivo que constréi relatérios a partir dos dados armazenados nas Data Warehouse.

O Analysis Manager usa uma linguagem formal chamada MDX (MultiDimensional eXpression) na construcdo de
relatorios. Namaior parte do tempo, a utilizacdo dessa linguagem é transparente para 0s usuérios, desde que eles
permanegam ignorantes de sua existéncia. Porém, para utilizarmos todo o potencial do Analysis Manager, o MDX
pode se tornar uma ferramenta necesséria e muito evidente. O MDX é essencia quando queremos gque novas
medidas sgjam calculadas a partir das medidas ja existentes, por exemplo. Assim como outros relatérios mais
complexos também podem necessitar dessa linguagem. O MDX tem fungdes capazes de executar operagdes muito
Uteis, como a ordenagdo dos membros, a criacéo de novas medidas cal culadas baseadas em hierarquias, a exposi¢do
dos dados de acordo com uma filtragem por critérios definidos pelo usuario, entre muitas outras.

De qualquer forma, o MDX é uma linguagem computacional formal que requer um técnico de I T, contradizendo
nosso desejo primario de “dados e relatorios especificos disponivels paratodos’. O ideal seria concatenar ao
maximo as possibilidades of erecidas pelas fungdes MDX com a facilidade oferecida pelas interfaces desses
programas mais conhecidos pel os usuarios.

2.1 - Como uma pesguisa ho Analysis Manager pode ser complexa

Verifiguemos um caso complicado de resolver na interface disponivel: Queremos ver somente os dois estados que
tiveram as maiores vendas no periodo entre fevereiro e junho do ano de 1998.



ABERGO 2006 29 outubro a 02 novembro CcuURITIBA PR

ia | 4° Forum Brasileiro de Ergonomia

14° Congresso Brasileiro de Ergonomia
2° ABERGO JOVEM - Il Congresso Brasileiro de Iniciacao em Ergonomia

Para comecar, o programa néo permite que fagamos somente a sel ecao desses meses. Ou selecionamos um s
membro de um nivel, ou selecionamos o nivel como um todo. Paratal, j&teriamos que recorrer para uma expressio
MDX, como a seguinte:

WITH MEMBER [Measures].[Store Sales 1998 Feb-Jun] AS
'SUM([Time].[1998].[Q1].[2]:[ Time].[1998].[Q2].[6],[M easures].[ Store Sales])'
SELECT

{[Store Sales 1998 Feb-Jun]} ON COLUMNS,

{[Store].[USA].Children} ON ROWS

FROM [Sales]

Em outras ferramentas, como o Excel, poderiamos escolher membros especificos em cada nivel com bastante
facilidade. Entdo, conseguiriamos chegar até esse ponto de forma simples, mas jateriamos que sair do Analysis
Manager. No entanto, para filtrarmos os dois estados com as maiores vendas néo teriamos outra opcao. O Excel
nado dispbe de ferramentas para gjudar neste sentido. Logo, teriamos outra expressao com fungdes ainda mais
complexas:

{TOPCOUNT ([State]. [USA].CHILDREN, 2,[Store Sales 1998 Feb-Jun]}

Com essa expressao (TOPCOUNT) estariamos filtrando os dois estados com as maiores vendas. Agora, juntando
€ssa expressao com a anterior, configuramos o relatério da forma que desejamos:

WITH MEMBER [Measures].[Store Sales 1998 Feb-Jun] AS
'SUM([Time].[1998].[Q1].[2]:[ Time].[1998].[Q2].[6],[M easures].[ Store Sales])'
SELECT

{[Store Sales 1998 Feb-Jun]} ON COLUMNS,

{TOPCOUNT ([Store].[USA].Children,2,[ Store Sales 1998 Feb-Jun])} ON ROWS
FROM [Sales]

Assim, conseguimos o plangjado, no entanto, nosso antigo desejo de “ dados e relatorios especificos disponivels
paratodos’ néo seria cumprido.

Ja existem alguns programas que servem como interface entre o usuério e um banco de dados complexo como o
gue estamos analisando, mas normalmente, em um caso como 0 mostrado anteriormente, a Gnica opg¢do € o uso do
MDX.

3 —Novo Software
3.1 - Par@metros

Os programas exi stentes que trabalham com sistemas OLAP com MDX podem parecer complicados para usuérios
menos experientes, 0 que torna seus recursos mais limitados. No entanto, a simplificagdo aqui proposta ndo entende
como necess&riaa “traducdo” de todas as fungdes ja existentes e nem de todas as pesguisas possiveis para suprir as
necessidades de tais usuérios. Com o intuito de restringir as funcdes as mais utilizadas, foi feita uma pesguisa a
relatdrios da Microsoft que indicam quais fungdes sdo mais discutidas e empregadas. Além das fungdes indicadas
nessas pesquisas, 0 senso comum também foi usado para definir algumas das pesquisas mais realizadas.

Umaforma de facilitar essainteracéo é fazendo uma interface mais amigavel para o usuério, sem codigos e com
termos mais familiares, fugindo ao méximo da idéa de que estamos lidando com um programador. Da mesma
forma, é interessante possibilitar a construcdo das pesquisas e relatérios através de “Wizards’ — gjudantes que
guiam o usuério pelo processo. Entretanto, também € imprescindivel permitir que essas acles sejam realizadas
utilizando-se apenas a interface do programa. Essa também se torna mais familiar por possuir ferramentas com
funcionamento semel hante as encontradas nos Wizards.
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Com isso em mente, foram desenvolvidas ferramentas simples que satisfazem esses requisitos.

Parafacilitar o entendimento das ferramentas, durante seu desenvolvimento as funcdes MDX foram separadas em
duas categorias: visualizacdes e calculos de novas medidas.

A categoria de célculos de novas medidas foi restritaa modelos pré-formulados das medidas mais utilizadas
(médias, porcentuais, diferenca e somade valores, etc.) Essa medida foi tomada para permitir que o usuério consiga
fazer clculos relevantes sem necessitar de formulas. Alguns calculos mais complexos estardo disponiveis, mas so
0S Necessarios para suprir as necessidades bésicas.

A categoria visualizagbes foi posteriormente separada nas seguintes sub-categorias: visualizag8o por dimensdes
(selecionando as dimensdes que entrardo em cada campo da tabela), visualizagdo por membros (selecionando
exatamente quais membros e que partes das arvores hierarquicas estardo disponiveis), visualizacdo por critérios
(filtrando os dados por restri¢cBes como maiores, menores, primeiros, Ultimos, etc.) e model os de visualizacdo
(sugestdes pré-prontas de formas de visualizagdo que o usuario deve tomar como base).

3.2 - Interface

A interface construida consiste em uma espécie de “Wizard” que fornece ao usuario uma ferramenta diferente em
cada uma de suas abas. A primeira aba consiste em identificar as medidas a serem verificadas - aqui renomeadas de
VALORES parafacilitar o entendimento. A segunda aba - denominada TABELA - consiste em selecionar as
dimensdes e cada nivel de sumarizacdo aparente nas linhas, colunas e filtros (visualizac&o por dimensfes). A
terceira aba— denominada MEMBROS - permite ao usuério definir exatamente quais membros de cada nivel
estar&o aparentes (visualizacio por membros). A quarta aba— denominada RESTRICOES - possui filtros que
escondem, destacam ou restringem os membros aparentes atraveés de critérios (visualizagdo por critérios). Havera
ainda uma quinta aba — denominada GERAR VALORES — que permitira que o usudrio crie novas medidas a partir
das existentes através de formulas prontas e da jungéo das mesmas (cél culos de novas medidas).

As abas restricdes e gerar valores sdo semelhantes, pois se baseiam natraducdo das férmulas MDX em termos
simples. Dessa forma o usuario fornece os dados necessarios para suprir as formulas ao preencher frases que
descrevem suas necessidades.

O Wizard esta disponibilizado em umainterface mais ampla. Esta oferece as mesmas ferramentas ao usuario, além
de permitir o gerenciamento de consultas e graficos.

Quando umatabela ficar pronta, ela é salva como uma consulta dentro do arquivo para permitir posteriores
comparacoes e modificacBes. Junto com as tabel as serdo salvos também varios graficos referentes as mesmas. As
informagdes de cada consulta podem ser comparadas também por ferramentas de interse¢éo, unido ou subtragao.

Dessaforma, foi criada uma ferramenta que pode néo suprir todas as necessidades de um usuario, mas deve
facilitar muito suas consultas.

3.3 - Exemplificag&o da novainterface

Para exemplificarmos o funcionamento dessas novas ferramentas, tomaremos como maodel o a pesguisa que fizemos
ao demonstrar as dificuldades encontradas no Analysis Manager. Paraisto, vamos exemplificar com a consultaem
gue queremos ver somente os dois estados que tiveram as maiores vendas no periodo entre fevereiro e junho do ano
de 1998.

Primeiramente, selecionamos na primeira aba (VALORES) a medida a ser analisada— vendas das lojas (Store
Sales). Ao passarmos para a segunda aba (TABELA), definimos que a dimensdo tempo (Time)- com os nivels de
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Todo o Tempo até¢ Meses (All Time até Month) - estara visivel nas colunas e a dimensao Lojas - com os niveis de
Todas as Lojas até Estados (All State até All Store) — estara visivel nas linhas. No momento ndo usaremos os
filtros. (fig. 3)

Nas linhas

(Selecione Nivel)

figura 3

Na terceira aba (MEMBROS) selecionamos a dimenso tempo e descemos sua hierarquia até chegar ao nivel dos
anos. Aqui selecionaremos somente o ano de 1998 e clicaremos na seta para seguir adiante. Passaremos pelo nivel
dos Trimestres (Quarters) e teremos aparentes somente os meses de 1998, onde selecionaremos os meses de
fevereiro a junho (2 até 6), com a tecla “shift” apertada e concluiremos essa etapa. (fig.4)

Food Mart>Time>Year>
Quarter=Month

figura 4
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Para obtermos a soma das vendas do periodo selecionado, teremos que gerar uma nova medida calculada. Para isso,
selecionamos a quinta aba (GERAR VALORES). Chamaremos esse novo valor de “Vendas das lojas em fev-jun de
1998”, preenchendo o campo “Nome”. Na se¢do “Analisando...” selecionamos a op¢do “dados aparentes”, de
forma a trabalhar apenas com as informagdes ja selecionadas. Na secdo “Calcular...” selecionamos a opgdo “soma”,
o que nos fornece a seguinte frase: “a soma de (valor) dos (membros) da dimensao (selecionar dimensdo)”. Na
caixa “valor”, selecionamos o valor desejado (“Store Sales”), na caixa “membros”, selecionamos “membros
aparentes”, e na caixa “selecionar dimensao”, selecionamos a dimensao Tempo (“Time”). Isso nos dara os valores
desejados.

Na quarta aba (RESTRICOES), podemos restringir somente os dois estados com maiores vendas. Para isso, na
secdo exibir somente, selecionaremos a fun¢do n maiores, referente a membros. Feito isso, aparecera uma frase:
membros com “  ““ maiores (valor). Na caixa texto, selecionaremos a quantidade de membros que desejamos — no
caso “2”; e, na caixa de (valor), selecionaremos o valor desejado — no caso, Vendas das lojas em fev-jun de 1998”.

(fig. 5)

Ocultar

figura 5
Com isso ja teremos a tabela da forma que desejamos, sem ter que escrever nenhuma férmula, chegando a
conclusdo que os estados Washington (WA) e California (CA) possuem as maiores vendas do Brasil nesse periodo.

CONCLUSAO

O maior problema encontrado foi o de evitar que o usuario tenha contato com a linguagem MDX, principalmente
no uso de fun¢des mais complexas - porém ainda usuais - visto que essas nao tinham uma resolugéo clara na
interface comum. Este foi resolvido com a utiliza¢do de Wizards que se encarregavam de colocar as expressoes de
forma transparente para os usuarios.

O programa foi separado em componentes conforme suas diferentes ferramentas, permitindo que possam ser
utilizadas separadamente, podendo ser posteriormente integrados com outros softwares que permitam extensoes
(comumente chamadas de add-ins), como o Excel, por exemplo.
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A programagao desse software foi feita utilizando alinguagem VB.Net. Apesar do programa poder analisar dados
recuperados de outras bases de dados OLAP, foi utilizado um sistema OLAP baseado em SQL Server 2005.

Mesmo tendo resolvido muitos problemas nessa interface, ainda hd uma grande necessidade de melhorias e avangos
com relacdo a analise de dados. Um novo caminho a ser seguido € o desenvolvimento de interfaces com fungdes
especificas para cada area de gestdo. O primeiro campo que esta sendo explorado é o de Recursos Humanos (RH),
com o desenvolvimento de fungdes “traduzidas’ em interfaces amigéveis que resolvam indices especificos dessa
area. Acredita-se que, como cada &rea tem seus indices e cél culos especificos, ainterface deverater sempre um
nucleo direcionado de componentes para cada uma delas.
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